Mesafeli Hizmet Satis-Kiralama Sozlesmesi
Madde 1; TARAFLAR VE AMAC

Bu sézlesme ; “VILLAYI/DAIREY1/APARTI” kiralayan bundan bdyle ( KULLANICI
“.....”) olarak anilacak “VILLAYI/DAIREYI/APARTI” kiraya veren bundan boyle ( EV
SAHIBI “HAPPYVILLAM Didem DIS” olarak anilacak) arasinda baslangi¢ ve bitis tarihleri
onceden belirli bir siire i¢in “VILLAYI/DAIREY1/APARTI” kiralanmas1 amaci ile
yapilmistir. “www.SAHIBINDEN.COM” internet sayfasinda ilan edilen
“villalarimizdan/dairelerimizden/apartlarimizdan herhangi birine internet sayfamiz tizerinden
veya telefon yolu ile veya elektronik posta yolu ile rezervasyon yaptiran kullanici ve
beraberindekiler asagidaki sartlar1 pesinen kabul etmis sayilirlar. Asagidaki sartlarin herhangi
birine aykir1 davrans, “HAPPY VILLAM Didem DIiS” rezervasyonu tek tarafli olarak iptal
etme, kullanicilarin villayi/daireyi/aparti terk etmesini isteme, alinan kapora, depozito kira
bedelini iade etmeme, ve 6denmemis olan kira bedellerinin tamamini talep etme hakkini verir.

Madde 2; REZERVASYON VE ODEME

Villalarimiza/Apartlarimiza/Dairelerimize internet sayfamizda bulunan rezervasyon formu
veya SMS, telefon elektronik posta yolu ile 6n rezervasyon yapilabilmektedir.
HAPPYVILLAM Didem DIiS’e kiralamak istediginiz tarihleri belirtip, sizden gerekli bilgileri
aldiktan sonra 6n kiralama islemini yapar. Happyvillam Didem Dis , On kiralama yapildiktan
sonra toplam ddenecek ticretin %30’unu kapora 6demesi olarak almaktadir. Kapora, 6n
kiralama yapildiktan sonra 1 (bir) 1§ giinii i¢erisinde 6dendigi taktirde se¢mis oldugunuz
villa/daire/apart adiniza rezerve edilerek bekletilir. Odemeniz gereken kapora tutari ve banka
hesap numaralarimiz, ayrica elektronik posta, SMS veya telefon yolu ile tarafiniza
bildirilecektir. Kapora 1 (bir) is glinii i¢inde Havale, EFTyolu ile 6denecektir. Kaporanin
teslim alindigindan en geg 1 is giinii i¢erisinde tarafiniza yazili olarak
Villanin/Apartin/Daire’nin kiralama onay1 gonderilecektir. 1 (bir) is giinii icinde Kaporanin
yatirilmamasi durumunda Happyvillam Didem DIS, kullaniciya bilgi vermeden &n
rezervasyonu iptal etme ve villaya/aparta/daireye baska rezervasyon alma hakkini
kullanabilecektir. Villanin/Apartin/Daire’nin geriye kalan {icretini s6zlesme yapildiktan ve
Villanin/Apartin/ Daire’nin kontrolleri yapilip, Villa/Apart/Daire tesliminde pesin olarak
(nakit) alinir. Yine HAPPYVILLAM Didem DIS , kullaniciya kiralanan Villa/Apart/Daire’ yi
esyal1 olarak teslim ettigi i¢in esyalarin kirik, dokiik, hasar, kayip, zayi vs. olmasina karsin
1500.00 TL hasar depozitosu almakta olup bu depozito Villa/Apart/Daire tesliminde pesin
olarak (nakit) alinir. Hasar depozitosu kullanicinin ¢ikisinda demirbaslarin sayimindan sonra
eksik olmamas1 durumunda kullaniciya iade edilecektir. Yukaridaki sebeplerle olusabilecek
magduriyetlerin 6nlenebilmesi i¢in bu miktarlarin villaya/aparta/daireye giris giinii nakit
olarak yaninizda hazir edilmesi 6nemle hatirlatilir.



Madde 3; VILLAYA/APARTA/DAIREYE GIRIS / CIKIS

Rezervasyon baslangi¢ giinii giris saati, en erken 16.00’dir, en ge¢ 20.00’dir. Kullanict;
belirtilen saatler disinda giris yapamaz. Kullanicinin; belirtilen saatten 6nce veya belirtilen
saatten sonra gelmesi durumunda giris yapamamasindan kaynaklanan sorunlardan, gece
konaklamasindan, konaklama yeri bulamamasindan vs. problemlerden HAPPYVILLAM
Didem DI$ kesinlikle sorumlu tutulamaz. Kullanicinin geceyi gegirecegi yeri kendi bulmasi
ve konaklama {icretini kendi 6demesi gerekmektedir.. Rezervasyon sonunda ayrilig saati tiim
bolgelerimiz i¢in, en ge¢ sabah saat 10:00°dur. Seyahat planlarinin her iki tarafin da magdur
olmamasi i¢in bu saatlere gore yapilmasini 6nemle hatirlatiriz. Erken ¢ikis yapilmak istenmesi
durumunda HAPPYVILLAM Didem DiS’e 24 saat 6nceden bilgi verilmesi gerekmektedir.
Yogunluk nedeni ile villa/apart/daire kontrolii yapilmadan kullanici villadan/aparttan/daireden
cikis yapmasi durumunda hasar depozitosu kullanicinin bildirecegi bir banka hesabina
gonderilecektir, gonderim masraflar1 hasar depozitosunun i¢inden 6denecektir. Kullanicinin
kendi istegi ile erken ¢ikmasi durumunda konaklama {icreti i¢in herhangi bir para iadesi
yapilmayacaktir.

Madde 4; VILLA/APART/DAIRE KAPASITESI

[lanlarimizda ve Internet sayfamizda belirtilen kapasitenin iizerinde ya da rezervasyon
yapilirken belirtilen kisi sayisinin lizerinde misafir kesinlikle kabul edilmemektedir (Cocuklar
ve bebekler de dahildir). Rezervasyon kesinlestikten sonra kullanici tarafindan kisi sayisinda
bir degisiklik yapilmak istenirse, Happyvillam Didem DIS ‘e yazili olarak bagvurulacak ve
villanin/apartin/dairenin kapasite durumuna gore bu degisiklik onaylanabilecektir.
kullanicidan ilave iicret talep edebilecektir. Giris yapildiktan sonra rezervasyon listesinde
belirtilen kullanicilarin disinda baska kullanici kesinlikle kabul edilmemektedir. Aksinin
tespit edildigi durumlarda HAPPY VILLAM Didem DIi$ , kullanicilarm villayi/aparti/daireyi
terk etmesini isteme, rezervasyonu tamamen iptal etme veya kiralama doneminin sona
ermesini beklemeden villanin/apartin/dairenin tamamen bosaltilmasini talep etme, ticretin
tamamini ve ekstra ticret talep etme hakkina sahiptir. Villanin/apartin/dairenin kiralanmast
asamasinda kullanicinin beyani1 dogrultusunda islem yapilmakta olup kullanici vermis oldugu
bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu, bu hususta dogacak tiim sorumluluklart kabul eder.

Madde 5; VILLA/APART/DAIRE TEMiZLiGi/BAKIMI VE EKSTRA GIiDERLER

Giinliik, haftalik, aylik villa/apart/daire kiralama fiyatlarina giris temizligi dahildir. 2 (iki)
Hafta ve tizeri konaklamalarda haftalik temizlik ve havlu/carsaf vs. degisimi fiyatlara dahildir.
Bunun disinda talep edilecek her tiirlii temizlik ve havlu, carsaf vs. degisimi iicrete tabidir.
Her sabah erken saatlerde havuz ve bahge bakimi yapilmakta olup kiralama siiresince
herhangi bir teknik sorun yasanirsa ev sahibi tarafindan giderilecektir, Tim
villalarin/apartlarin/dairelerin havuz, bahge ve diger demirbaslarinin periyodik bakimlarinin
yapilabilmesi i¢in gorevli personelin villanin/apartin/dairenin bahgesine ya da igine girmesi
gerekmektedir. Bu hizmetlerin aksamadan yiiriitiilebilmesi i¢in kullanici, goérevli personelin



gerektigi durumlarda villaya/aparta/daireye girmesine miisaade etmelidir. Elektrik, su, tiip
gaz, havuz aydinlatmasi, internet baglantis1 ve klima kullanimi fiyatlara dahildir.

Madde 6; EVCIL HAYVAN/SIGARA

Aksi belirtilmedikge villalarimiza/apartlarimiza/dairelerimize evcil hayvan kesinlikle kabul
edilmemektedir. Villalarimizin/Apartlarimizin/Dairelerimizin tamaminin kapali alanlarinda
sigara icilememektedir.

Madde 7; FIYATLAR

[lanlarimizda ve Internet sayfamizda belirtilen villa/apart/daire kiralama bedelleri giinliik,
haftalik, ayliktir. Kapora, banka hesaplarimiza havale yolu ile, EFT yolu ile
yapilabilmektedir.

Madde 8; REZERVASYON VE ODEME VE iPTAL SARTLARI VE iADE
KOSULLARI

Hesabimiza yatirilan, villa/apart/daire bedelinin 6n 6deme miktar1 6deme yaptiginiz andan
itibaren, villaya/aparta/daireye giris tarihinize 30 giin kalincaya kadar yapilan iptallerde, 6n
O0deme ticretinizin tamami yanacaktir.

Kullanici, seyahat baglamadan 6nce seyahatlerini iptal edebilir. Kullanicinin iptal bildirisini
HAPPYVILLAM Didem Dis ’e yazili olarak yapilmasi zorunlu olup yazili yapilmayan
bildirimler kabul edilemez.

Madde 9; IPTAL VE IADE KOSULLARI

Kullanicilar yapmis oldugu rezervasyonu giris tarihine 30(otuz) giin kalaya kadar iptalini
talep ederse;

a) Depozitoyu geri iadesi yapilmaz.

b) Kullanict Odemenin tamamini yapmus ise Ev Sahibi depozito bedeli disinda kalan miktar
kullaniciya iade eder.

Kullanict yapmis oldugu rezervasyonu giris tarihine 14 giinden az siirede iptalini talep ederse;

a) Depozitoyu geri iadesi yapilmaz.



b) Odemenin tamamin1 yapmis ise geri iade edilmez.

Kullanici yapmis oldugu rezervasyon sonucu konaklama yerinden erken ¢ikis yapmak isterse
konaklamadig1 giinlerin {icretini kesinlikle geri talep edemez.

Madde 10; HAPPYVILLAM Didem DiS TARAFINDAN REZERVASYONUN iPTAL

Kullanicinin konaklama yapacagi bolgede yada konaklayacag villa/apart/daire’ de( bolgede
yasanacak elektrik su kesintisi bilgisi, deprem vb. afet sonucu veya konaklama yapilacak villa
ile ilgili ciddi problemler ortaya ¢iktig1 durumlarda) 6n goriilemeyen durumlarda sirketimiz
siz kullanicilarimiza herhangi bir problem yasamamaniz adina giris yapmadan once iptal etme
hakkina sahiptir. Bu gibi bir durum sonucu kullanicilarimiz yinede gelmek isterse tim
sorumluluk kullaniciya ait olacaktir. Ev Sahibi kullanicinin se¢mis oldugu villa/apart/daire ile
esdeger dzelliklerde alternatif konaklama sunar kullanici bunu secebilecegi gibi ayn1 zamanda
rezervasyonu tamamen iptal edebilir ve 6demis oldugu paranin tamaminin iadesini isteyebilir.

Madde 11; HASAR DEPOZIiTOSU

Her villanin/apartin/dairenin 6zelligine gore farkli miktarda bir hasar depozitosu kullanicidan
tahsil edilecektir. Bu depozito miktar1 rezervasyon islemi esnasinda kullaniciya génderilen
konfirmasyon belgesinde yazili olarak yer alacaktir. Hasar depozitosu kullanicidan girig glinii
nakit olarak tahsil edilecek ve kullanict ayrilmadan dnce yapilacak kontrolde, saglam olarak
teslim edilen villa/apart/daire ile villanin/apartin/dairenin demirbaslarinda bir hasar,eksik vs.
yok ise nakit olarak iade edilecektir. Kullanicinin sézlesmede belirtilenden erken bir saatte
ayrilmak istemesi veya yogunluk nedeni ile ¢ikis kontroliiniin yapilamamasi durumunda,
depozito kullanicidan alinacak bir hesap numarasina gonderilecektir. Olusan hasar, alinan
depozitoyu asan miktarda ise kullanicidan bu hasar1 6demesi istenecek, aksi durumlarda yasal
yollara bagvurulacaktir.

Madde 12; YUZME HAVUZLARI

Villalarimizin/apartlarimizin/dairelerimizin Yiizme Havuzu 1silari; hava durumuna ve
mevsimsel sicakliga gore degiskenlik gosterir, Kullanici, havuzun soguk olmasindan dolay1
havuza girememesinden ve bu yiizden havuzu kullanamamasimdan VILLA DANISMANI
kesinlikle sorumlu tutulamaz. Kullanici, kiralama yapacagi tarihte hava durumunu 6grenmek
icin; Devlet Meteoroloji Genel Miidiirliigii web sitesinden veya Devlet Meteoroloji Genel
Midiirliigii’nii telefonla arayip bilgi alabilirler.

Madde 13; SORUMLULUKLARIMIZ VE GARANTI



HAPPYVILLAM Didem DIS ; villanin/apartin/dairenin belirlenen tarih ve saatte, temiz ve
kullanima hazir olarak kullaniciya teslim edilmesinden sorumludur. Giriste eger bozuk,
calismayan herhangi bir esya ya da aksaklik varsa kullanici tarafindan derhal bildirilmeli ve
bu aksakliklarin giderilmesi talep edilmelidir. En ge¢ 48 saat iginde bu aksakligin
giderilmesini saglayacaktir. Olusabilecek aksakliklarin giderilmesinden villa/apart/daire
sahibi sorumludur. Bunun disinda ortaya ¢ikabilecek ve kullanicinin kendi sorumluluklarinda
olan hig¢bir kaza, hastalik, yaralanma, havuzda bogulma, 6liim, hirsizlik vb. ve
villada/apartta/dairede olabilecek yangin, hirsizlik vb. olaylardan ve kazalardan
HAPPYVILLAM Didem Di$ sorumlu tutulamaz.

Madde 14; KULLANICILARIN SORUMLULUKLARI

Kullanicilar villayi/aparti/daireyi, havuzu, bah¢e mobilyalarini, kendilerine calisir ve saglam
durumda teslim edilen tiim elektrikli ve elektronik esyalar ile diger mobilyalar1 temiz
kullanmakla ytikiimlidiir, kendilerine temiz teslim edilen tiim mutfak esyalarini ayni sekilde
temiz birakmak zorundadir. Cikis giinii tiim ¢opler atilmis ve bulasiklar yikanmis sekilde
teslim edilmelidir. Aksi durumlarda ve villanin/apartin/dairenin makul 6l¢iilerin tizerinde kirli
birakildig1 durumlarda bir temizlik iicreti tutar1 hasar depozitosundan tahsil edecektir.

Olusan herhangi bir hasar durumunda, kullanicilar Ev Sahibini haberdar etmekle
yilikiimlidiir. Kullanicilarin konakladiklari siire iginde verecekleri her tiirlii hasar ve
kaybettikleri her tiirlii esyanin bedeli eger hasar depozitosu alinmigsa bu depozitodan
disiilecek, hasar depozitosunu asan hasar durumlarinda ise kullanicidan nakit olarak 6demesi
talep edilecektir.

Ayrica kullanic1 ve beraberindekiler toplumsal ve ahlaki kurallara uymaya, ¢evreyi rahatsiz
edecek sekilde giirtiltli yapmamaya, yiiksek sesle miizik dinlememeye, iilkemiz kanunlarinca
yasaklanan ve sug teskil eden davranislarda bulunmamaya 6zen gostermelidirler. Bu gibi
nedenlerle kullanic1 ve beraberindekiler hakkinda Ev Sahibi’ne bir sikayet ulagmasi
durumunda Ev Sahibi kullanicidan rezervasyon siiresi dolmadan villayi/aparti/daireyi
bosaltmasini isteme hakkina sahiptir.

Madde 15; MUCBIR SEBEPLER

Miicbir sebepler kapsamina giren durumlarda HAPPYVILLAM Didem DIS higbir yasal
sorumluluk altina girmeden bu s6zlesmeyi tek tarafli olarak fesh edebilir. Bolgedeki ya da
iilkedeki savas, savas tehdidi, ayaklanma, grevler, dogal afetler, yanginlar, terorist faaliyetler,
salgin hastaliklar, ulasimda meydana gelebilecek teknik sorunlar, HAPPYVILLAM Didem
DIS ‘mn engellemesi miimkiin olmayan, belediyelerce ya da kamu kurumlarinca yapilan
listyap1 ve altyapi ¢alismalari, devlet yetkililerinin bolgedeki yasaklamalar1 ve dngoriilmesi
miimkiin olmayan ve kontroliimiiz disinda gelisen tiim olaylar miicbir sebep kapsaminda
degerlendirilecektir.



Madde 16; DIGER ONEMLIi BiLGILER

1) Villa veya apart veya daireyi kiralamig olan kullanici, kiralamig oldugu villanin veya
apartin veya dairenin cografi konumundan dolay1 hosnutsuz kalmasi durumundan
HAPPYVILLAM Didem DI$ sorumlu tutulamaz. villanin/apartin/dairenin konumunu
Google Harita iizerinden, yaklasik olarak isaretlenmistir.

2) Villada/Apartta/dairede bulunan havuzda olusacak bogulma, diisme, ayak kirilmasi, kol
kirilmasi gibi olusacak tiim kazalardan HAPPY VILLAM Didem DIS sorumlu tutulamaz.

3) Villalarimizin/apartlarimizin/dairelerimizin hig¢ birisinde yiyecek, igecek, herhangi bir gida
iirlindi vs. bulunmamaktadir. Hig¢ bir villada/apartta/dairede, kahvalti, 6glen yemegi, aksam
yemegi, agik biife vb. gibi hizmetlerin higbirisi yoktur. Bu {irlinlerin temin edilmesi
kullanicinin kendi sorumlulugundadir. HAPPY VILLAM Didem DIS bu gibi durumlardan
sorumlu tutulamaz.

4) Villada/Apartta/Dairede olusacak kullanicinin sebep oldugu tiim kazalar ve olaylardan
yangin, elektrik kagagi, tiip kacagi ve bunun sonucunda olusacak 6liim ve kazalardan, internet
saglayicisindan (Tiirk Telekom vs.) kaynaklanan telefon ve internet kesilmesi, Elektrik
sirketinden kaynaklanan elektrik kesilmesi vb durumlardan HAPPYVILLAM Didem Dis
sorumlu tutulamaz.

5) Olumlu veya olumsuz doga olaylarindan/kosullarindan ve olumlu veya olumsuz hava
durumundan/kosullarindan olusabilecek her tiirlii olumsuzluktan HAPPYVILLAM Didem
DIS sorumlu tutulamaz.

6) Kullanicr; ar1, akrep, bocek, yilan sokmasi, kedi, kopek 1sirmasi ve vb. olaylardan dolay1
HAPPYVILLAM Didem DIS sorumlu tutulamaz.

7) Villanin/Apartin/Dairenin igerisine veya havuz bahgesi veya havuz terasina, herhangi bir
gida maddesinden dolay1 veya ¢Opiiniizden dolay1 karinca veya bocek vb. veya degisik
hayvan toplanmasindan kullanici birebir sorumludur, bu durumdan HAPPY VILLAM Didem
DIS sorumlu tutulamaz.

8) Cenaze, 6liim, savas, saglik problemi, kaza veya kamu personeli veya 6zel sirket
personelinin izin iptali vb. durumlarda tiim kiralama sartlar1 harfiyen gegerli olup iptal
durumu kesinlikle s6z konusu degildir.



Kullanici, yukarida belirtmis oldugumuz tiim kosullart kabul etmis olup, bu ve vb. bahaneleri
iireterek kira s6zlesmesini fesih ¢abasina girmesi takdirinde HAPPYVILLAM Didem DIS
sOzlesmeyi tek basina fesih etme hakkini ve sdzlesme bedeli talep etme hakkini kullanabilir.

Madde 17; iIHTILAFLAR

Bu s6zlesmenin kapsamina giren konularla ilgili ortaya ¢ikabilecek her tiirlii anlagsmazliklarda
Fethiye Icra Daireleri ve Mahkemeleri yetkilidir.

KULLANICI : EV SAHIBI

AD SOYAD /iMZA HAPPYVILLAM Didem Di$



